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Bestellprozess beim Möbelhändler als EPK
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Im Folgenden wird der Bestellprozess eines Kunden beim Möbelhändler anhand der EPK beschrieben. Dabei wird davon ausgegangen, dass der Möbelhändler die verkauften Produkte nicht in Eigenfertigung herstellt, sondern von diversen Produzenten zukauft. Die Modellierung als EPK schafft die Basis, den Prozess auf seine wesentlichen Charakteristika, wie Durchlaufzeit, Fehlerraten und Kapazitätsbindung, in einem zweiten Schritt zu analysieren. Formal betrachtet, geht es bei der Modellierung um die Beziehung zwischen Ereignissen und Funktionen. Der Bestellprozess wird vom Eingang der Bestellung eines Kunden beim Möbelhändler bis zur Auslieferung der Ware dargestellt. Eine eventuelle Rückgabe oder ein Austausch des Produkts ist ebenfalls dargestellt.

Zur besseren Übersicht wird der Prozess im Folgenden in vier Grafiken unterteilt, die jeweils separat erläutert werden.




Nach Eingang der Bestellung wird geprüft, ob das vom Kunden gewünschte Produkt auf Lager ist. Ist das Produkt vorrätig, erfolgen die Verpackung und Etikettierung des Produkts bzw. der Produkte. Damit sind die Produkte versandbereit.






Endet die Prüfung des Bestands mit dem Ergebnis, dass die Produkte nicht bzw. nicht vollständig im Lager vorhanden sind, wird eine Bestellung beim Möbelproduzenten getätigt. Nach der Prüfung werden die beiden möglichen Ereignisse (Produkte auf Lager: Ja/Nein) durch ein „EXKLUSIV-ODER“ verknüpft. Dieser Konnektor ist oben (hier) zu sehen. Zur Vereinfachung wird in dieser Prozessdarstellung davon ausgegangen, dass die beim Produzenten bestellten Produkte planmäßig beim Händler eintreffen. In der Praxis gibt es den Fall einer Rückfrage bzw. Erinnerung beim Produzenten oder der (zumindest) teilweisen Nichterfüllung.









Nachdem die Produkte versandbereit sind, werden zwei Funktionen parallel ausgelöst. Einerseits werden die Produkte versendet und andererseits werden die Daten der Bestellung in einem ERP System gespeichert. Der nächste Schritt „auf Kundenrückmeldung warten“, wird erst ausgeführt, wenn die Produkte versendet und die notwendigen Daten gespeichert sind. Je nach weiterem Verlauf wird die Rückmeldung automatisch und/oder manuell analysiert.






Nach der Analyse im letzten Schritt (hier zu sehen), trifft eins von drei möglichen Ereignissen ein. Grundsätzlich ist der Kunde entweder zufrieden oder nicht. Bei Kundezufriedenheit endet der Prozess erfolgreich. Ist der Kunde nicht zufrieden, gibt er die Produkte zurück oder fordert Ersatz. Unabhängig von der konkreten Ausprägung geht der Prozess mit der Funktion „Produkte von Kunden empfangen und lagern“ weiter. Wird ein Produktersatz gewünscht, wird wiederum die obige Funktion „Produkte auf Lager prüfen“ angestoßen. Der weitere Verlauf ist analog zu der obigen Bearbeitung (hier zu sehen).

Je nach Vertragsgrundlage kann der Möbelhändler die Rückgabe der Produkte ablehnen. In diesem Fall endet der Prozess ebenfalls plangemäß, jedoch zur Unzufriedenheit des Kunden. Zu einem planmäßigen Ende kommt es ebenfalls im Fall einer berechtigten Rückgabe.







Die Prozesskette gilt beispielsweise in der Industrie für die Unternehmen Ralf Benz, Bürger Küchenmöbel, Möbelwerke A. Decker, usw.


EPK-Beispiel des Bestellprozesses beim Möbelhändler

                
                	
                  

Download EPK-Beispiel-Holzindustrie-Bestellprozess-beim-Möbelhändler.pdf
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Du brauchst weitere Erklärungen und ein vollwertiges Tool für deine Arbeit? Dann schaue hier vorbei: Flussdiagramme online erstellen.



FAQ zur EPK





Was sind die Möglichkeiten, um ein XODER-Konnektor (EXKLUSIV-ODER) zu verwenden?pbadminuser2021-11-25T11:54:36+01:00



Was sind die Möglichkeiten, um ein XODER-Konnektor (EXKLUSIV-ODER) zu verwenden?

Die XODER-Verknüpfung hat drei erlaubte Anwendungen. Eine Funktion kann ausgelöst werden, wenn mindestens eins von mehreren Ereignissen eintritt. Die Verknüpfung kann ebenfalls benutzt werden, wenn eine Funktion zu mehreren Ereignissen führt oder mehrere Funktionen zu einem Ereignis führen. Die grafische Darstellungen davon findest du hier.




Können zwei Funktionen hintereinander in einer EPK ausgelöst werden?pbadminuser2021-11-25T10:32:41+01:00



Können zwei Funktionen hintereinander in einer EPK ausgelöst werden?

Nein, die Ereignisse und Funktionen in einer EPK treten stets im Wechsel auf.




Wer ist die Zielgruppe der EPK?pbadminuser2021-11-25T12:05:09+01:00



Wer ist die Zielgruppe der EPK?

Besonders hilfreich ist die EPK für die Mitarbeiter, die zum ersten Mal mit Prozessen in Kontakt kommen. Zum Beispiel während der Einarbeitung des Personals, um sich nicht nur mit den Prozessen selbst, sondern auch mit der zugehörigen Prozessstruktur vertraut zu machen. …mehr




Was ist ein Beispiel eines Ergebnisses?pbadminuser2021-11-25T11:57:57+01:00



Was ist ein Beispiel eines Ergebnisses?

Beispiele für ein Ereignis eines Ergebnisses sind „Auftrag wurde abgeschlossen“ oder „Produkte sind versendet“.




Wie lautet die Übersetzung von EPK auf Englisch?pbadminuser2021-11-25T10:36:03+01:00



Wie lautet die Übersetzung von EPK auf Englisch?

Die Ereignisgesteuerte Prozesskette heißt „Event-driven Processchain“ auf Englisch.











Zur weiteren FAQs: https://project-base.org/ereignisgesteuerte-prozesskette-epk/epk-faq/
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EPK Beispiel – Beschaffungsprozess


EPK Beispiel – Fertigungsprozess
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Projektmanagement als Service
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Du brauchst Hilfe oder hast Fragen?

Melde dich gerne bei uns!

E-Mail: info@project-base.org
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Kennst du schon unsere professionelle Prozessdiagramm-Software IQProcess?

Du kannst Sie für einen Monat kostenlos testen. Klicke dich direkt rein!



Jetzt ohne Anmeldung testen!













				
				

							
			
			

		 
Gefallen dir diese Inhalte? Teile sie gerne mit anderen!
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				IQProcess - optimiere noch heute deine Prozesse!			

		

		

				
			Es ist endlich soweit! Mit IQProcess gibt es ab sofort eine smarte Lösung, die deine Arbeiten im Prozessmanagement revolutionieren wird.

Damit kannst du kostenlos und ganz ohne Anmeldung verschiedene Flussdiagramme, EPKs oder auch eEPKs erstellen und downloaden.

Probiere es gerne direkt aus:





Jetzt ohne Anmeldung ausprobieren!
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